
Leitfaden – Weinhold Onlinekatalog

ZUR ANMELDUNG

-	Oben rechts über das Symbol       zum Onlinekatalog anmelden, 	
	 oder registrieren (falls noch kein Kundenkonto vorhanden). 

Hinweis: Hier kann ebefalls das Passwort zurückgesetzt werden.

PRODUKTBESCHREIBUNG UND PREISE

-	Neben einer ausführlichen Produktbeschreibung haben Sie 		
	 außerdem die Möglichkeit Datenblätter und Zubehör-Artikel  
	 einzusehen. 

Achtung: Wenn Sie nicht mit 
Ihrem Kundenkonto angemeldet 
sind, werden Ihnen die regulären 
Listenpreise angezeigt.

UNSER SORTIMENT

-	Unser Produktsortiment ist in verschiedene Kategorien eingeteilt. Über diese, oder auch über die Suche  
	 (jeweils auf der linken Seite) lassen sich unsere Produkte suchen.

-	Geben Sie in der Suchleiste beispielsweise folgende Informationen ein: Artikelnummer, Herstellernummer, 		
	 Produktbezeichnung oder Stichworte (z. B. Helm, Feuerwehrleine, Feuerwehrstiefel, etc.)

-	 In manchen Kategorien haben Sie außerdem die Möglichkeit nach bestimmten Merkmalen zu filtern.  
	 Beispiel: Kategorie „Handschuhe“ – Merkmale: Hersteller, Norm, Einsatzgebiet, Bund, Material

Artikel nicht gefunden? Sollten Sie Artikel vermissen, melden Sie sich bei uns. Wir sind jederzeit bereit  
unser Online-Angebot stätig zu erweitern und nehmen Wünsche gerne mit auf. info@weinhold-gmbh.de



DER WARENKORB

-	Die Artikel in Ihrem Warenkorb können Sie entweder direk
	 über den Button „Bestellung aufgeben“ bestellen oder zunächst 	
	 ein Angebot anfordern. 
	 Angebotsanfragen werden von unserem Team zeitnah bearbeitet. 	
	 Sie erhalten anschließend schnellstmöglich ein individuelles 	
	 Angebot per E-Mail.

-	 Im Warenkorb haben Sie außerdem die Möglichkeit, Notizen 		
	 für unser Team zu hinterlassen – entweder für die gesamte 		
	 Bestellung oder für einzelne Artikel. 
	 Zusätzlich können Sie eine Kunden-Auftragsnummer hinter- 
	 legen. Diese wird auch im Bereich „Mein Konto“ angezeigt 		
	 und kann beispielsweise zur Angabe einer Kommission  
	 genutzt werden.

MÖGLICHKEITEN IM KUNDENKONTO

-	 In Ihrem Kundenkonto haben Sie die Möglichkeit alle noch laufenden, oder schon abgeschlossenen/archivierten 	
	 Vorgänge einzusehen. 

-	Hier erhalten Sie Informationen zu Rückständen oder (falls bei uns vorliegend) über Liefertermine Ihrer Ware. 

Achtung: Bei Einsatzjacken bitte in der Notiz vermerken, ob diese mit 
oder ohne Rückendruck bzw. Rückenflausch gewünscht sind. 


